institucije/klijenta:

Oonaka LABORATORIJA ZA ISPITIVANJE KAMENA I GEOMEHANICKA
Zhaxa. ISPITIVANJA
0B 024 Omladinska 28, 78000 Banja Luka
zg"l'zz”gb 1150 Tel/fax-—+387 51 213 813 e-mail- info@ibis.ba |
e . ANKETNI LIST LABORATORIJA
Ispunjava korisnik!
Naziv

Adresa:

Telefon/e-mail:

PoStovani,

radi ostvarivanja Sto uspesnije medusobne saradnje i stalnog poboljSanja naseg odnosa prema
klijentima, molimo Vas da popunjavanjem ovog upitnika kazete VaSe misljenje.

Upitnik se sastoji od niza pitanja na koje odgovor dajete stavljanjem znaka u odgovarajuce polje ocjene i
polje vaznosti postavljenog pitanja (najbolja ocjena je 5, najloSija 1).

Zahvaljujemo Vam se na trudu, i molimo Vas da ispunjen upitnik po3aljete faksom, mail-om ili poStom.
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Ocjena zadovoljstva Vaznost ovog pitanja

PITANJA 514 | 3| 2| 1 [nevazno

veoma

vazno .
vazno

Da li Laboratorija obavlja poslove nepristrasno?

Kakva je poslovnost laboratorije?

Kako ste zadovoljni rjeSavanjem prigovora?

Da li je Sirina asortimana usluga dovoljna?

Kakav je kvalitet nasih usluga?

Koliko ste zadovoljni odnosom cijene i kvaliteta usluga?

Koliko ste zadovoljni saradnjom nakon ugovaranja?

Da li ste zadovoljni rokom isporuke/izvrienja?

O o N o ~lw N P

Da li se poStuju rokovi isporuke/izvrSenja?

Vasi prijedlozi za poboljSanje.

Datum:

M.P.
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